REGULAMIN
APP.CAPINNOVO.AI

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin (dalej: “Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji dostepnej
pod adresem app.capinnovo.ai, umozliwiajgcej obstuge procesu rozliczenia ulgi
badawczo-rozwojowej (B+R).

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

zasady korzystania z Aplikacji,

prawa i obowigzki Uzytkownikéw,

zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy,

ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng oraz zasady je regulujgce,

zasady wykorzystania Systemu Al.

Regulamln obowigzuje poczgwszy od dnia 01.04.2026 r.

oo oo

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a. Ustugodawca - InnoTax Technology spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Marcina Kasprzaka 31 lok. 119, 01-234 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001237466, posiadajgca
NIP: 5273205442, REGON: 543836896, o kapitale zaktadowym w wysokoSci
20.000,00 zt, adres e-mail: support@capinnovo.ai.

b. Aplikacja - platforma dostepna pod adresem: app.capinnovo.ai stanowigca aplikacje
typu SaaS (software as service), stuzaca do obstugi dokumentacji i przygotowania sie
przez Klienta do rozliczania ulgi B+R.

c. Ulga B+R - preferencja podatkowa uregulowana w przepisach o podatku
dochodowym (PIT i CIT), uprawniajgca podatnika do dodatkowego odliczenia od
podstawy opodatkowania kosztow kwalifikowanych poniesionych na dziatalno$¢
badawczo-rozwojow3.

d. Klient - przedsiebiorca korzystajacy z ustug oferowanych przez Ustugodawce.
Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Systemu.

f. Konto - indywidualny dostep do Aplikacji umozliwiajacy korzystanie z jej
funkcjonalnoéci.

g. Umowa - umowa o s$wiadczenie ustug, w tym o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Aplikacji, zawarta pomiedzy Klientem i Ustugodawca.

h. System Al - system maszynowy, ktéry zostat zaprojektowany do dziatania z r6znym
poziomem autonomii po jego wdrozeniu oraz ktéry moze wykazywacC zdolnosé
adaptacji po jego wdrozeniu, a takze ktéry - na potrzeby wyraznych Ilub
dorozumianych celéw - wnioskuje, jak generowaé na podstawie otrzymanych danych
wejsciowych wyniki, takie jak predykcje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktére mogg
wptywa¢ na $rodowisko fizyczne lub wirtualne, wykorzystywany w Aplikacji na
potrzeby asystowania Klientowi w przygotowaniu dokumentacji umozliwiajgce;j
rozliczenie Ulgi B+R, ktéry stanowi narzedzi oparte na sztucznej inteligencji w
rozumieniu przepisdbw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 (Akt o Al).

i. Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug elektronicznych.



http://app.innotax.ai/

j- RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

k. Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce na mocy Umowy oraz Regulaminu.

§ 3. Rodzaj i zakres ustug

Ustugodawca swiadczy ustugi polegajgce na udostepnieniu narzedzia informatycznego

umozliwiajgcego w szczegolnosci:

a. tworzenie dokumentacji stosowanej do rozliczania Ulgi B+R, w tym przy
wykorzystaniu Systemu All,

b. gromadzenie dokumentacji w ramach projektow B+R, w tym faktur, list ptac, w celu
dokumentowania ponoszonych kosztéw z zakresu dziatalnosci badawczo -
rozwojowej, a w tym kosztow materiatowych i kosztow pracowniczych, zarobwno w
Aplikacji jak i za posrednictwem innych uzgodnionych z Ustugodawcg kanatow
komunikaciji.

c. przygotowanie zestawien i raportow, zawierajgcych podsumowania wynikéw pracy z
wykorzystaniem Aplikacji,

d. wsparcie procesu rozliczenia ulgi B+R, w szczegodlnosci poprzez stosowanie
Systemu Al na potrzeby opracowywania karty projektu,

e. konsultacje z Zespotem Ustugodawcy w zakresie rozliczania ulgi B+R,

dalej zwane fgcznie “Ustugami”

Ustugodawca umozliwia przesytanie przez Klienta danych, dokumentacji lub innych

informaciji za posrednictwem innych kanatow komunikacji niz wytgcznie bezposrednio za

posrednictwem Aplikacji, co uznaje sie za integralng czes¢ Ustug swiadczonych przez

Ustugodawce w ramach Aplikacji.

Przekazywanie danych poza Aplikacja, o ktbrym mowa w ustepie powyzej moze odbywac

sie wytgcznie za posrednictwem uzgodnionych kanatow komunikaciji, przez ktore rozumie

sie:

a. poczte elektroniczng Ustugodawcy lub Klienta,

b. dedykowane foldery w chmurze obliczeniowej (np. OneDrive) wskazane
bezposrednio przez Ustugodawce.

W przypadku przesytania danych zawierajgcych informacje poufne lub dane osobowe za

posrednictwem poczty elektronicznej, Klient zobowigzany jest do ich nalezytego

zabezpieczenia. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci
danych w przypadku ich przestania przez Klienta kanatem innym niz uzgodniony lub bez
zastosowania odpowiednich zabezpieczen.

Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy na podstawie

niniejszego Regulaminu, a szczegodtowy zakres funkcjonalnosci Systemu moze byc¢

ponadto okreslony w ofercie handlowej lub umowie zawartej z Klientem.

§ 4. Warunki techniczne
Do korzystania z Aplikacji niezbedny jest:

a. dostep do Internetu - potgczenie z siecig Internet o rzeczywistej przepustowosci co
najmniej 512 kb/s,



b. aktualna i poprawnie skonfigurowana przeglgdarka internetowa (np. Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera),

c. aktywowanie w przeglgdarce internetowej, o ktérej mowa powyzej mozliwosci zapisu
plikéw cookies oraz obstugi skryptéw JavaScript,

d. dostep do poczty elektronicznej e-mail,

e. aktywne Konto w ramach Aplikacji, zatozone zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte dziatanie Aplikacji, przerwy w

dostepnosci Ustug lub obnizenie ich jakosci, jezeli sg one nastepstwem niespetnienia

przez Uzytkownika wymagan technicznych okreslonych w niniejszym paragrafie, badz

wynikajg z ograniczen technicznych infrastruktury, z ktorej korzysta Uzytkownik.

§ 5. Zawarcie Umowy i rejestracja konta

Na podstawie Umowy Ustugodawca udostepnia Klientowi miedzy innymi niewytaczne i
nieprzenoszalne prawo do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji na warunkach
szczegotowo opisanych w Umowie.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy, Ustugodawca dokonuje konfiguracji oraz aktywacii
Konta w oparciu o dane dostarczone przez Klienta przy zawarciu Umowy.

Konto zaktadane jest dla Klienta. Ustugodawca nie limituje jednak dostepu do Konta w
zakresie liczby stacji roboczych Uzytkownikéw, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania Uzytkownikdéw korzystajgcych w
jego imieniu z Aplikaciji.

Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych logowania. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji przez osoby nieuprawnione, na
skutek ujawnienia danych logowania lub ztamania zabezpieczen Konta przez osoby
trzecie.

§ 6. Zasady korzystania z Aplikacji

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

b. ochrony danych dostepowych do Aplikacji i nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym,

c. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan moggcych zakidcié prawidiowe
funkcjonowanie Aplikaciji,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym za posrednictwem Aplikacji lub w
zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

W ramach korzystania z Aplikacji, pod rygorem natychmiastowego zawieszenia

Swiadczenia Ustug lub dostepu do Aplikacji, zabrania sie Uzytkownikom:

a. obchodzenia, wytaczania Ilub jakiejkolwiek innej ingerencji w mechanizmy
bezpieczenstwa Aplikacji, interfejsow APl lub infrastruktury teleinformatycznej
Ustugodawcy,

b. dokonywania inzynierii wstecznej (reverse engineering), dekompilaciji,
odszyfrowywania lub podejmowania préb uzyskania kodu zrodtowego Aplikacji badz
jej komponentow, a takze tworzenia na ich podstawie utworéw zaleznych,



c. wykorzystywania rozwigzan automatyzujgcych w celu uzyskania dostepu do Aplikacji
lub danych w sposdb niezgodny z Umowa lub Regulaminu,

d. podejmowania dziatan skutkujgcych nieuzasadnionym lub nhadmiernym obcigzeniem
infrastruktury Ustugodawcy lub podmiotow trzecich zaangazowanych w Swiadczenie
Ustug;

e. wprowadzania do Aplikacji ztoSliwego oprogramowania oraz obchodzenia
zabezpieczen systemowych,

f. zamieszczania tresci w polach lub modutach Aplikacji, ktére nie sg do tego
przeznaczone,

g. wykorzystywania oznaczen odrézniajgcych Ustugodawcy, w tym w szczegodlnosci
logo i znakdéw towarowych, bez jego uprzedniej, wyraznej zgody wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 7. Dane przetwarzane w Aplikacji

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tresc, prawidtowos¢ oraz legalnos¢ danych,
dokumentéw lub informacji wprowadzanych do Aplikacji, w tym w szczegodlnosci w
zakresie przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych oraz ochrony praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze posiada wszelkie wymagane prawem podstawy do
przetwarzania danych osobowych wprowadzanych do Aplikacji oraz jest uprawniony do
ich powierzenia lub podpowierzenia Ustugodawcy w celu realizacji Umowy.

W odniesieniu do danych osobowych wprowadzanych przez Klienta do Aplikacji (dane
operacyjne), Ustugodawca petni role podmiotu przetwarzajgcego w rozumieniu art. 28
RODO. Szczegotowe zasady, zakres i cel tego przetwarzania okresla odrebna Umowa
Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA), stanowigca zatacznik do Umowy.
Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz
Klientow w zakresie danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdlnosci danych zwigzanych z zatozeniem i
obstugg Konta, korzystaniem z Ustug oraz realizacja Umowy. Szczegdétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce jako
administratora, w tym cele, podstawy prawne przetwarzania oraz prawa 0sob,
ktérych dane dotyczg, okreslone sg w Polityce prywatnosci dostepnej adresem:
https://app.capinnovo.ai/polityka-prywatnosci.pdf .

§ 8. Odpowiedzialno$¢ oraz minimalne standardy dostepnosci Aplikacji

Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania

Aplikaciji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. dane wprowadzone przez Klienta,

b. decyzje biznesowe podjete na podstawie danych z Aplikacji,

c. decyzje wiasciwych organéw skarbowych podjete w oparciu o przygotowane w
Aplikacji materiaty, z wyjgtkiem sytuacji, gdy Umowa stanowi inaczej,

d. przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji wynikajgce z dziatania sity wyzsze;.

Ustugodawca nie gwarantuje uzyskania przez Klienta okreslonych korzysci podatkowych.


https://app.capinnovo.ai/polityka-prywatnosci.pdf

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

a. trwalej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego
Swiadczenia Ustug z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek
wystgpienia sity wyzszej,

b. utraconych przez Klienta korzysci,

c. trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego
swiadczenia Ustug z przyczyn lezgcych po stronie osdb trzecich, za pomocg ktérych
Ustugi sg Swiadczone,

d. skutkow nieprawidtowego wykorzystania swiadczonych Ustug, w szczegolnosci w
sposbéb sprzeczny z Regulaminem, Umowg, naturg stosunku oraz zasadami
wspétzycia spotecznego.

Ustugodawca zastrzega sobie uprawnienie do wprowadzania planowanych przerw dla

potrzeb konserwacyjnych, ulepszeniowych, naprawczych (dalej: “Przerwa Techniczna”).

O planowanej Przerwie Technicznej Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw z

wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin poprzez komunikat w Aplikacji lub wiadomosc¢ e-

mail.

Ustugodawca zobowigzany bedzie do przeprowadzania Przerw Technicznych w

godzinach nocnych (od 23:30 do 5:00) lub w soboty, niedziele oraz w dni ustawowo wolne

od pracy.

§ 9. Aplikacja

Wszelkie materiaty udostepniane w ramach Aplikacji, w tym w szczegdlnosci: kod
zrédtowy, rozwigzania techniczne, elementy graficzne, uktad i kompozycja interfejsu,
znaki towarowe, bazy danych oraz dokumentacja, stanowig przedmiot wytgcznych praw
autorskich lub praw wtasno$ci przemystowej Ustugodawcy i podlegajg ochronie prawne;.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien zawartych w Umowie, Ustugodawca udziela
Klientowi na czas jej obowigzywania licencji, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie. Licencja uprawnia Klienta oraz upowaznionych przez niego Uzytkownikow
wytgcznie do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem,
postanowieniami Umowy oraz niniejszego Regulaminu.

Klient ani Uzytkownicy nie sg uprawnieni do zwielokrotniania, rozpowszechniania,
zbywania lub jakiegokolwiek innego wprowadzania do obrotu sktadnikow Aplikacji, a
takze do ich modyfikowania lub tworzenia na ich podstawie utworéw zaleznych, chyba ze
wynika to wprost z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub pisemnej zgody
Ustugodawcy.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce lub

wystgpienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji mozna zgtaszaé¢ na adres e-

mail:support@capinnovo.ai.

Ustugodawca dokona rozpatrzenia reklamaciji, ktéra bedzie zawierac:

a. dane identyfikacyjne zgtaszajgcego reklamacje,

b. szczegdétowy opis nieprawidtowosci, w tym, w miare mozliwosci, zrzuty ekranu lub
tres¢ komunikatéw bteddw,

c. date wystgpienia zdarzenia oraz w miare mozliwosci godzina zdarzenia.



Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien,
termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Ustugodawca poinformuje zgtaszajgcego przed
uptywem pierwotnego terminu.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail, z ktérego wplyneto zgtoszenie,
chyba Zze zgtaszajgcy wskazat w tresci reklamacji inny adres do korespondencji.

§ 11. Skutki rozwigzania Umowy i zwrot danych

Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy na zasadach i w terminach
szczegotowo okreslonych w tresci Umowy.

Z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia, Ustugodawca zaprzestaje Swiadczenia Ustug, a
dostep do Aplikacji zostaje zablokowany, co obejmuje w szczegdlnosci brak mozliwosci
wprowadzania nowych danych, edyc;ji istniejgcych projektdow oraz korzystania z narzedzi
analitycznych.

Przed uptywem okresu wypowiedzenia, w celu unikniecia utraty dostepu do danych
przetwarzanych w Aplikacji, Klient powinien utrwali¢ w ramach dostepnych
funkcjonalnosci wszelkie dane umieszczone przez niego w ramach Aplikacji na trwatym
nosniku, w szczegolnosci poprzez ich pobranie do pamieci wewnetrznej komputera lub
ustug chmurowych wykorzystywanych przez Klienta.

Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy, Ustugodawca zapewnia Klientowi tzw. okres
retencji trwajacy 30 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy. W tym czasie Konto
pozostaje aktywne wytgcznie w trybie ,tylko do odczytu” w celu umozliwienia Klientowi
samodzielnego wyeksportowania i zabezpieczenia danych na wtasnym trwatym nosniku
Po uptywie okresu retencji, Ustugodawca przystepuje do procesu, ktérego celem jest
nieodwracalne usuniecie danych Klienta oraz danych osobowych powierzonych do
przetwarzania (z wytgczeniem danych, ktérych przechowywanie jest niezbedne na
podstawie przepisdw prawa), co jest rbwnoznaczne z ich trwalg utratg przez Klienta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku utraty danych
przez Klienta, jezeli Klient zaniechat ich zabezpieczenia zgodnie z ust. 3-5 powyze;j.

§ 12. Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji opartych na Al

Ustugodawca informuje, ze wybrane funkcjonalnosci Aplikacji wykorzystujg Systemy Al

oparte na narzedziach sztucznej inteligencji. Korzystajgc z tych funkcji, Uzytkownik ma

swiadomos¢ wchodzenia w interakcie z systemem generatywnym lub

zautomatyzowanym.

Systemy Al w ramach Aplikacji stuzg wytgcznie jako narzedzie wspomagajgce prace

Klienta (np. analiza danych, generowanie tresci, automatyzacja procesow). Wyniki

wygenerowane przez Al majg charakter pomocniczy i nie stanowig wigzgcej porady, opinii

prawnej ani decyzji podjetej w imieniu Ustugodawcy.

Klient zobowigzany jest do:

a. zapewnienia nadzoru ludzkiego nad wynikami generowanymi przez System Al;

b. weryfikacji tresci generowanych przez System Al przed ich wykorzystaniem w
procesach biznesowych lub decyzjach prawnych;

c. korzystania z Systemow Al w sposéb zgodny z przeznaczeniem.



Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane wprowadzane do Systemoéw Al oraz za
sposob wykorzystania wynikow ich pracy. Ustugodawca nie gwarantuje, ze tres¢
wyjsciowa Systemu Al bedzie wolna od btedéw, stronniczosci lub tzw. halucynacji Al.
Ustugodawca o$wiadcza, ze wykorzystywane w ramach Aplikacji Systemy Al pochodzg
od zaufanych dostawcéw takich ustug, ktérzy zapewniajg, ze oferowane przez nich
Systemy Al sg projektowane i wdrazane z uwzglednieniem zasad przejrzystosci oraz
bezpieczenstwa danych, zgodnie z dokumentacjg techniczng dostepng dla Klienta na
zadanie.

Generowane przez Systemy Al tresci w Aplikacji stanowig efekt wprowadzonych przez
Uzytkownika tresci wejsciowych w ramach funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji.

§ 13. Zmiana regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

a. zmian w przepisach prawa,

b. zmian funkcjonalnosci Systemu

c. zmian organizacyjnych.

O zmianach Regulaminu Klienci zostang poinformowani z wyprzedzeniem wynoszacym
14 dni. Powiadomienia o zmianach Regulaminu zostang wystosowane do Klienta w
formie wiadomosci e - mail na podany w Umowie adres e-mail do kontaktu.
Powiadomienia bedg ponadto zamieszczane w Aplikacji.

§14. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Do wszelkich sporéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami zastosowanie znajdzie
prawo polskie.

Wszelkie spory dotyczgce swiadczenia Ustug w ramach Aplikacji bedg rozstrzygane
przez sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



